I.MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

ORD.: N2 00807/2025

ANT.: Solicitud Informacion Publica N® MU030T0002421 de
29/05/2025.

MAT.: Deniega entrega de informacién de la Solicitud de
Informacién N° MUO030T0002421 por concurrir causal
de secreto o reserva del Articulo 21

Casablanca, jueves, 19 de junio de 2025

DE: RODRIGO MARTINEZ ROCA
ALCALDE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CASABLANCA

A: MARIA GONZALEZ

Junto con saludarle y en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica 20.285, en atencién a la
solicitud de informacién publica N° MU030T0002421 de fecha 29 de mayo de 2025, cuyo tenor es el siguiente: “Solicitud de
Informacion: Contratos de Trabajo y Decretos Alcaldicios Al Departamento de Administracion de Educacion Municipal, Me
dirijo a ustedes con el fin de solicitar formalmente la siguiente informacion: 1. Contratos de trabajo vigentes de todo el
personal (excluyendo escuelas y jardines infantiles) que se encuentren bajo su administracion. 2. Decretos alcaldicios
correspondientes a dichos contratos. 3. Cualquier modificacion realizada a los contratos, incluyendo: - Anexos - Enmiendas -
Otros documentos relevantes La informacion solicitada debe abarcar el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y la
fecha actual (mayo de 2025). Agradezco de antemano su atencion." se informa que, dentro de las referidas excepciones y en
virtud del articulo 21, numeral 1 letra C de la Ley de Transparencia, se podra denegar el acceso a la informacién, “tratandose de
requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado nimero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion
requiera distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales”.

|. Causal de reserva invocada.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 21 N°1, letra c) de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, se deniega la
solicitud de informacién, en virtud de la causal de reserva que permite restringir el acceso a informaciéon cuando su publicidad,
comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido, particularmente cuando se trata de
requerimientos genéricos, referidos a un elevado nimero de actos administrativos o cuyos antecedentes o atencion requiera distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.

Il. Fundamentos facticos de la denegacion.

Dotacion y recursos humanos limitados: EI DAEM cuenta con una dotacién total de més de 520 funcionarios, de los cuales solo
cerca de 50 se desempeiian en el nivel central. De este grupo, Unicamente una funcionaria atiende ocasionalmente requerimientos de
informacion via Ley de Transparencia, labor que combina con mdltiples tareas administrativas (secretaria, oficina de partes,
distribucién de documentacién, apoyo en redaccion de decretos, etc.), sin contar con personal exclusivo ni herramientas tecnoldgicas
especializadas para este fin.

Formato fisico de los documentos: Toda la documentacién solicitada (contratos, decretos, anexos, etc.) se encuentra almacenada
en formato fisico. Las carpetas activas se hallan en contenedores dentro del DAEM y las de ex funcionarios en una bodega externa.
Esto implica una revision manual y pormenorizada de cada carpeta funcional.

Volumen de documentos: Para el periodo solicitado (2022—2025), considerando un promedio anual de 50 funcionarios, y
asumiendo un minimo de dos documentos por cada uno (contrato y decreto), la recopilacién implica analizar aproximadamente 300
documentos (50 funcionarios x 3 afios x 2 documentos). Esto sin contar las modificaciones, anexos ni otros documentos adicionales
que normalmente acompanan a cada contrato, lo que multiplica exponencialmente la cantidad total de documentos a revisar.

Tiempos estimados: La revisién exhaustiva de cada carpeta toma alrededor de 20 minutos, y adicionalmente se requieren unos 15
minutos mas para fotocopiar, marcar manualmente datos sensibles (como nimero de cédula, domicilio, entre otros) y escanear los
documentos. En total, 35 minutos por funcionario.

Para los 150 funcionarios involucrados en el periodo, la tarea demandaria:

150 funcionarios x 35 minutos = 5.250 minutos, es decir, mas de 87 horas continuas de trabajo intensivo, lo que equivale a casi 11
jornadas laborales completas de 8 horas, sin pausa.

A esto se suma el tiempo necesario para localizar fisicamente cada carpeta, tanto las activas como las archivadas en bodegas, lo
que puede implicar retrasos y complicaciones logisticas. Ademas, la necesidad de tarjar manualmente datos sensibles agrava el
proceso, haciéndolo mucho mas lento y delicado.

Cabe destacar que, dada la limitada dotacion del personal capacitado para llevar a cabo estas tareas, esta solicitud representa
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una carga desproporcionada, compleja e insostenible que imposibilitaria cumplir con las funciones habituales del Departamento,
afectando gravemente la operatividad, la eficiencia y la calidad de la atencién que se brinda a la comunidad.

Afectacion a funciones esenciales: El cumplimiento integral de esta solicitud obligaria a destinar a la Unica funcionaria disponible
exclusivamente a esta labor durante un periodo prolongado, lo que impediria por completo que pueda desempefar funciones bésicas
y criticas como la gestion documental, atencion interna, soporte administrativo, tramitacion de decretos y la respuesta a otras
solicitudes ciudadanas, generando un impacto negativo severo en el funcionamiento general del Departamento.

III. Jurisprudencia y doctrina aplicable.

La causal invocada ha sido reconocida tanto por el Consejo para la Transparencia como por la Excma. Corte Suprema, quienes
han sostenido que la reserva por distraccion indebida es procedente cuando el requerimiento involucra esfuerzos desproporcionados
que afectan el funcionamiento regular del 6rgano, siendo necesaria una ponderacion entre los recursos humanos disponibles y la
carga que representa la solicitud (ver decisiones Roles C4310-19 y C377-13 del CPLT; Rol N° 6663-2012 de la Corte Suprema).

IV. Consideraciones finales.

Por todo lo expuesto, y atendida la amplitud, complejidad y magnitud del requerimiento, se concluye que dar cumplimiento a la
solicitud generaria una afectacion grave al debido funcionamiento de este Departamento, configurdndose plenamente la causal de
reserva por distraccion indebida establecida en el articulo 21 N°1 letra c) de la Ley 20.285.

En conformidad a lo anteriormente expuesto, la informacién solicitada es denegada.

De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta resolucion Usted podra interponer amparo a su
derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la
notificacién de la misma.

Sin otro particular, saluda atentamente,

RODRIGO,MARTINEZ ROCA
Alcalde
llustre Municipalidad De Casablanca

Distribucion:
Maria Gonzalez -

LBG/LPA

E Documento firmado con Firma Electronica Avanzada, el documento original disponible en:
https://casablanca.ceropapel.cl/validar/?key=20799931&hash=abc54
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